\\ D lift med

LIFT-MED ktadzie duzy nacisk na organizacje przedsiebiorstwa oraz jego dziatalnosci
w sposob zapewniajgcy zgodnos$é z prawem dlatego Spoétka przyjeta procedure
wewnetrznego przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku
z tymi zgtoszeniami oraz wprowadzita standardy ochrony oséb zgtaszajgcych informacje
(sygnalistow) o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z praca.

Procedura stanowi urzeczywistnienie przepisow prawa, przyjetych standardéw
rynkowych oraz zasad postepowania, a w szczegdlnosci:

-Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 roku
w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii

-Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.

I. Osoby w ramach struktury organizacyjnej upowaznione do przyjmowania zgtoszen
wewhnetrznych: Aneta Dyja

Il. Sposoby przekazywania zgtoszen wewnetrznych:

1. Zgtoszenie informacji o naruszeniu prawa moze by¢ dokonane na ponizsze adresy do
kontaktu:

1) listownie na adres: LIFT-MED Il spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A.
z siedzibg w Rybniku adres: ul. Cegielniana 14, 44-200 Rybnik w zamknietej
kopercie z dopiskiem w widocznym miejscu ,,zgtoszenie wewnetrzne”,

2) zapomocag adresu e-mail: sygnalista@liftmed.pl

3) osobiscie tj. ustnie, na wniosek sygnalisty, po wczesniejszym umodwieniu sie
telefonicznym z osobami upowaznionymi do przyjmowania zgtoszen,

2. Koperty zdokonanym w widocznym miejscu dopiskiem ,,zgtoszenie wewnetrzne — nie
otwiera¢” nalezy przekazaé bez uprzedniego otwierania do osoby/jednostki
organizacyjnej uprawnionych do przyjmowania zgtoszen. W rejestrze przesytek
wptywajacych i wychodzgcych nie nalezy zamieszczac¢ danych nadawecy.

3. Pracodawca na podstawie pisemnego upowaznienia wyznacza bezstronne osoby do
podejmowania dziatan nastepczych, wtaczajagc w to weryfikacje zgtoszenia
wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej. Pracodawca podaje do
ogbélnej informacji pracownikédw w sposdb przyjety do ogtoszenia niniejszego



regulaminu dane upowaznionych przez siebie oséb i informuje w taki sam sposéb
o odwotaniu upowaznienia lub udzieleniu upowaznienia nowej osobie.

4. Spotkanie osobiste z osobami upowaznionymi do przyjmowania zgtoszen odbywa sie
w terminie do 7 dni od przekazania informacji o zamiarze skorzystania z tego kanatu
zgtoszenia.

5. Osoby, ktére wykonujac czynnosci stuzbowe lub w innych okoliczno$ciach zapoznaty
sie ze zgtoszeniem sa zobowigzane do zachowania poufnosci, nieujawniania
informacji mogacych skutkowac ustaleniem tozsamosci sygnalisty lub osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie oraz niezwtocznego przekazania zgtoszenia w zamknietej kopercie
do Zespotu bez wprowadzania zmian w tym zgtoszeniu.

Formularz zgtoszenia do wykorzystania https://lifttmed.pl/pliki/form-syg.pdf

lll. Bezstronne osoby w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego,
upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych, wtaczajac w to weryfikacje
zgtoszenia wewnetrznego i dalszag komunikacje z sygnalista, w tym wystepowanie
o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotne;j.

Osoby wskazane w ust. .

IV. Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgtoszonymi
anonimowo.

Zgtoszenie anonimowe pozostawia sie bez rozpatrzenia.

V. Obowiazek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia jego zgtoszenia.

Bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od wptyniecia zgtoszenia, osoby
upowaznione do przyjmowania zgtoszen majg obowigzek poinformowania sygnalisty
0 przyjeciu zgtoszenia, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przekazac¢ informacje zwrotna.

VI. Obowiagzek podjecia, zzachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastepczych przez
osoby wskazane w ust. Ill.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia osoby upowaznione z zachowaniem nalezytej starannosci
podejmujg dziatania nastepcze celem oceny prawdziwosci informacji zawartych
w informacji o naruszeniu prawa oraz przeciwdziataniu naruszeniu prawa bedacego
przedmiotem zgtoszenia dziatajac zgodnie z ustanowiona procedurg wewnetrzna.

Obowigzkiem upowaznionych osob jest dazenie do wyjasnienia sprawy objetej
zgtoszeniem i przeprowadzenie w miare potrzeby postepowania dowodowego m.in.
poprzez uzyskanie dostepu do dokumentéw i danych, uzyskiwanie ustnych lub
pisemnych wyjasnien od pracownikéw lub podmiotéw wspodtpracujgcych, a nastepnie


https://liftmed.pl/pliki/form-syg.pdf

sporzadzenie protokotu, ktéry bedzie zawierat ustalony stan faktyczny, w tym ustalone
nieprawidtowosci iich przyczyny, zakres i skutki oraz osoby za nie odpowiedzialne.
Do protokotu zatgcza sie propozycje dalszych dziatan. W zaleznosci od dokonanych
ustalen, dziatania obejmujg czynnosci przeciwko osobom winnym naruszen, dziatania
zapobiegajgce naruszeniom oraz wzmacniajgce system kontroli. Pracodawca okresla
dalsze dziatania i osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Osoby upowaznione monitoruja
realizacje tych dziatan oraz udzielajg pomocy osobom za nie odpowiedzialnym.

VIl. Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej.

Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej wynosi 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia 3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego,
chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktdry nalezy przekazac¢ informacje
zwrotng. Informacja o podjetych dziataniach nastepczych jest odnotowywana w rejestrze
zgtoszen.

VIIl. Dokonywanie zgtoszen zewnetrznych.

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ réwniez do Rzecznika Praw
Obywatelskich albo organu publicznego oraz w stosownych przypadkach do instytucji
organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;.

IX. Pouczenie

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkéw okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw
autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa-pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy
sadzié, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia
naruszenia prawa.

»Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, Ze do naruszenia prawa
nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
lat2.”



