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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
Informacja dla pacjentéw i opiekunéw

» Celwdrozenia Polityki i standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:
Przeciwdziatanie przemocy i zwigkszenie bezpieczeristwa
» Podstawa prawna wprowadzenia Polityki i standardéw ochrony matoletnich:
Zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustaw — kodeks rodzinny

i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U.2023, poz. 1606)
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PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta

(Dz. U.z2024r. poz. 581)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 22023 r. poz. 1516, 1617,
1831, 1972)

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 814)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (Dz.U. z 2019 . poz.
1026)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UELz2016r. 119,
s. 1ze zm.) (dalej: ,,RODO”)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 21997 r. Nr 78, poz. 483,z 2001 r. Nr
28, poz. 319,z 2006 r. Nr 200, poz. 1471,z 2009 ., Nr 114, poz. 946)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 .)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 22024 r. poz. 424)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 22024 r. poz. 17)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019r. poz. 1781)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych dnia 20
listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)
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SPIS TRESCI

Terminologia

Postanowienia ogélne

1. Zasady oraz wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Lift - Med

2. Katalog zachowan niedozwolonych wobec matoletniego

3. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informaciji
o krzywdzeniu matoletniego

4. Procedura interwencji oraz standardowe opisy postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

4a. Procedura Niebieskiej Karty

4b. Procedura zawiadamiania sgdu opiekuriczego — wglad w sytuacje rodziny

5. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia
sie z nimi i ich stosowania

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia. Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentoéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

9. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

10. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

11. Edukacja personelu

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich

13. Postanowienia kornicowe

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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Terminologia

Ponizsze, uzywane w Standardach Ochrony Matoletnich, pojecia majag nastepujace znaczenie:

1. Podmiot leczniczy — samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci gospodarczej, a takze instytut badawczy czy fundacja udzielajgca $wiadczen medycznych.
2. Placéwka medyczna - wyodrebniona jednostka z podmiotu leczniczego, nazwa i adres placowki
medycznej.

3. Standardy - niniejszy dokument w postaci Standardéw Ochrony Matoletnich w podmiocie leczniczym.
4. Petnomocnik ds. matoletnich — osoba wyznaczona przez zarzad do nadzoru i realizacji Standardéw
Ochrony Matoletnich w podmiocie leczniczym.

5. Dziecko/ matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

6. Dane osobowe dziecka — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdélnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spotecznag
tozsamosc¢ osoby fizycznej.

7. Opiekun dziecka/matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny.

8. Zgoda opiekuna dziecka/matoletniego — zgoda, co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/matoletniego lub
innej osoby uprawnionej zgodnie z przepisami prawa do wyrazenia takiej zgody.

9. Zagrozenie matoletniego —wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane dziatania, sytuacje
lub czynniki, ktére moga narazi¢ matoletnich na niebezpieczenstwo lub jakiekolwiek szkody,
w szczegblnosci fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne. Zagrozeniami, dla celu tych
Standardow okreslane, beda zaréwno czyny juz dokonane, jak i te, ktorych wystapienie mozna tylko
przewidywag.

10. Krzywdzenie matoletniego — nalezy rozumie¢ poprzez popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego, a takze wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz zasadami wspotzycia spotecznego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym
cztonka personelu placéwki medycznej lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

11. Zaniedbanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia matoletniego i/lub
nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia zdrowia matoletniego i/lub trudnosci w
rozwoju. Kazda z form krzywdzenia moze mie¢ istoty wptyw na rozwdj i dobro matoletniego i wymaga
odpowiednich dziatan.

12. Personel — dowolne osoby wykonujace jakiekolwiek czynnosci w placéwce medycznej, niezaleznie od
wykonywanego zawodu i podstawy prawnej wykonywania obowigzkéw zawodowych, w tym: osoby
zatrudnione, wspédtpracujgce lub $wiadczace ustugi w placéwce medycznej, praktykanci, stazysci,
wolontariusze, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan maja kontakt z matoletnimi.

13. Kierownictwo - osoba lub osoby uprawnione do kierowania placowka medycznag
i reprezentowania jej na zewnatrz.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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Postanowienia ogélne

Lift - Med dba o bezpieczenstwo i zdrowie najmtodszych pacjentéw zgodnie z obowigzujgcym prawem,
wewnetrznymi przepisami oraz swoimi kompetencjami.

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig realizacje obowigzku przewidzianego w ustawie z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw polegajacego na
posiadaniu przez podmioty pracujace z dzie¢mi, w tym te prowadzace dziatalnosé zwigzang z leczeniem
i opiekag nad matoletnimi, standardu ochrony matoletnich.

1. Zasady oraz wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Lift - Med.
Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo Lift - Med w kontaktach
z matoletnimi jest dziatanie narzecz ich dobra.
Personel oraz kierownictwo Lift - Med w kontakcie z matoletnim:
e biorg pod uwage wiek matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze oraz
indywidualne potrzeby;
e zachowujg cierpliwosc i traktujg matoletniego z szacunkiem;
e uwaznie wystuchujg matoletniego i starajg sie udzielaé mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
i jego wieku;
e wyrazajg sie spokojnie oraz nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna, np.
ostrzezenie;
e szanujg intymnos¢ i prywatnos$é matoletniego;
e traktujg matoletnich w sposdéb réwny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej, wyznania,
pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci;
e W czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie jej
przebieg i umozliwiajg zadanie pytan;
e w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
dostosowujag sposéb komunikacji do potrzeb i mozliwosci matoletnich.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa matoletniemu wytacznie w obecnosci opiekuna matoletniego.
W przypadku zgody opiekuna matoletniego Swiadczenie moze by¢ udzielone bez jego obecnosci, gdy
matoletni ma ukonczony 16 rok zycia.

Gdy niezbedne jest wykonanie swiadczenia bez obecnosci opiekuna, Swiadczenia zdrowotne sg udzielane
za zgoda pacjenta w obecnosci innego cztonka personelu medycznego, jezeli pozwalaja na to warunki
kadrowe.

Personel i kierownictwo Lift - Med zapewniajg poszanowanie prawa matoletniego do informacji oraz do
jakiekolwiek czynnosci zwigzanej z koniecznoscig naruszenia intymnosci, w szczegélnosci wymagajace
rozebrania matoletniego, ogladania go, dotykania, penetracji jam ciata, wykonywane sg wytgcznie
w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne. Czynnosci takie realizowane powinny by¢é w miare
mozliwosci przez osoby tej same;j ptci;

2. Katalog zachowan zabronionych wobec matoletniego
Za niedopuszczalne wobec matoletniego uznaje sie nastepujgce zachowania:
e stosowanie wobec matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, np.: popychanie, szarpanie,
ciaggniecie za wtosy, bicie reka lub piescia, kopanie, duszenie, ograniczanie ruchéw (krepowanie);

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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e stosowanie wobec matoletniego jakichkolwiek przemocy psychicznej, np.: grozenie przemoca,
wysmiewanie i o§mieszanie, uzywanie obrazliwych epitetéw, izolowanie matoletniego od opiekunéw
lub grupy, manipulowanie uczuciami matoletniego, nieuzasadnione krzyczenie;

e dopuszczanie sie wobec matoletniego jakiejkolwiek zachowan seksualnych, np.: podgladanie,
obmacywanie i dotykanie, prezentowanie nieobyczajnych materiatéw, komentowanie wygladuicech
anatomicznych w sposob seksualny, propozycje seksualne lub sugestie, nawigzywanie relacji
intymnych;

e dotykanie matoletniego w sposodb, ktory moégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry
wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

e proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub innych uzywek;

e nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek kontaktéw, ktére nie wynikajg z procesu leczenia,
w szczegolnosci dotyczy to prywatnych kontaktéw telefonicznych, z wykorzystaniem komunikatoréw
czy mediéw spotecznosciowych;

e nawigzywanie z matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy opiekuna;

e cztonek personelu nie moze sie takze zgadzaé na sytuacje, gdy to matoletni zachowuje sie w sposéb
niestosowny wobec niego, w szczegbélnosci poprzez prébe nawigzania relacji o charakterze
niewynikajgcym z udzielanych $wiadczen zdrowotnych. W takim przypadku cztonek personelu
zobowigzany jest do powiadomienia kierownictwa, natomiast wobec matoletniego podjete zostang
dziatania wskazujgce mu na nieadekwatnos¢ takich zachowan.

W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez cztonka personelu jakiegokolwiek dziatania
wymienionego powyzej, kierownictwo zobowigzane jest do zbadania sprawy i niezwtocznej reakcji.

3. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

Kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo sg obowigzani do reagowania w sposdéb okreslony
w niniejszym rozdziale w sytuacji posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez opiekuna, innego matoletniego, osobe bliska, osobe trzecig - obcg, cztonka
personelu lub kierownictwo.

Rozpoznawanie krzywdzenia matoletniego odbywa sie poprzez:

e ujawnienie przez matoletniego krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w tym elektronicznego,
poinformowania personelu lub kierownictwa;

e uzyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego, np. rodzica
niekrzywdzacego, rodzeristwa, kolezenstwa, sasiadéw, osoby z dalszej rodziny matoletniego,
przypadkowego swiadka;

e zostanie bezposrednim swiadkiem krzywdzenia matoletniego;

e analize czynnikéw ryzyka krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego oraz ocene stopnia ryzyka
wystepowania krzywdzenia wobec matoletniego.

Kazdy cztonek personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

e faktu krzywdzenia matoletniego realnie zagrazajacego zyciu lub zdrowiu matoletniego badz bedacej
wykorzystywaniem matoletniego (np. obserwacja ran na ciele matoletniego, ktérych stopien realnie
zagraza jego zdrowiu) — podejmie niezwtocznie dziatania w celu powstrzymania niedozwolonych
zachowan oraz zmierzajgce do zapewnienia ochrony matoletniemu. W szczegdélnosci powiadomi
o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby, korzystajac z numeréw alarmowych, a dopiero nastepnie
zgtosi sytuacje bezposredniemu przetozonemu;

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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e faktu krzywdzenia matoletniego np. obserwacja niewielkich siniakéw na ciele matoletniego - jest
zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu oraz po uzgodnieniu
z bezposrednim przetozonym wdrozenia dziatania i procedur opisanych w Standardzie;

e podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia matoletniego, np. lekarz jest zobowigzany do
zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu otrzymanej w czasie wizyty informacji o tym, ze opiekun
matoletniego jest zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci;

e naruszenia Standarddéw - jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu.

Bezposredni przetozony po otrzymaniu zgtoszen, o ktérych mowa w Standardzie:

e wmiare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczenistwa matoletniemu doznajgcemu krzywdzenia oraz
podejmuje dziatania zmierzajgce do zaprzestania krzywdzenia;

e dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszonego krzywdzenia, podejmujgc wszelkie niezbedne
dziatania;

e jezeli osobg krzywdzgcg nie jest opiekun lub przedstawiciel ustawowy matoletniego, podejmuje
rozmowe z opiekunem lub przedstawicielem ustawowym matoletniego w celu ustalenia planu pomocy
matoletniemu;

e wypetnia karte zgtoszenia krzywdzenia oraz karte interwencji, ktdrych wzory stanowig odpowiednio
zatgczniki nr 1 oraz nr 2 do Standardu, odpis wyzej wskazanych dokumentéw przekazywany jest osobie
odpowiedzialnej za Standardy;

e wdraza procedury, interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen;

e w przypadku, gdy zgtoszono wiarygodne podejrzenie krzywdzenia lub naruszenie Standarddéw przez
cztonka personelu, natychmiast odsuwa go od kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
Przywrdcenie kontaktu ww. cztonka personelu z matoletnimi bedzie mozliwe dopiero w przypadku braku
potwierdzenia wystepowania dziatan lub zaniechan majgcych narusza¢ dobro matoletniego niezaleznie
od formy krzywdzenia.

Procedury interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen, powinny by¢

adekwatne do sytuacji. W przypadku:

e przemocy fizycznej, przemocy seksualnej, przemocy psychicznej, przemocy domowej, cyberprzemocy,
przemocy spotecznej stanowigcych przestepstwo - nalezy wszczgé procedure sporzadzenia
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, o ktérej mowa w pkt. 4.;

e przemocy fizycznej, przemocy seksualnej, przemocy psychicznej, przemocy domowej, cyberprzemocy,
przemocy spotecznej — nalezy wszczgé procedure Niebieskiej Karty, o ktérej mowa w pkt. 4a;

e zaniedbania — mozna poinformowa¢ matoletniego o mozliwosciach uzyskania dostepnych rodzajow
wsparcia, a takze/lub poinformowac opiekuna matoletniego o dostepnych rodzajach wsparcia.

W przypadku, gdy osoba przeprowadzajgca rozmowe stwierdzi, ze opiekun matoletniego ani inne osoby
odpowiedzialne za matoletniego, nie chcg lub nie beda umiaty pomdéc matoletniemu, wszczyna sie
procedure ztozenia wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

Kierownictwo lub bezposredni przetozeni w przypadku samodzielnego uzyskania informacji lub
zaobserwowania zdarzen krzywdzenia matoletniego, wdrazajg dalsze dziatania i procedury.

Personel w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia matoletniego,
popetnionych przez kierownictwo lub bezposrednich przetozonych, jest zobowigzany do zgtoszenia ich
petnomocnikowi ds. matoletnich w celu podjecia dalszych dziatan oraz w miare mozliwosci dazy do
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu.
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4. Procedura interwencji oraz standardowe opisy postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomic¢ organy sciaggania,
nalezy uzna¢ przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujacych czynéw:

e zabdjstwo matoletniego;

e spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu matoletniego (ciezki uszczerbek, tj. pozbawienie
wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka choroba nieuleczalna, dtugotrwata
choroba realnie zagrazajagca zyciu, trwata choroba psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie,
znieksztatcenie ciata);

e pozbawienie matoletniego wolnosci;

e zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej matoletniego ponizej lat 15;

e prezentowanie tresci pornograficznych matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie mu przedmiotéw
majacych taki charakter albo rozpowszechnianie tresci pornograficznych w sposéb umozliwiajacy
matoletniemu zapoznanie sie z nimi;

e prezentowanie matoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

e reklamowanie lub promocja dziatalnosci polegajacej na rozpowszechnianiu tresci pornograficznych
w sposob umozliwiajgcy matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sig z nimi;

e obcowanie ptciowe z matoletnim ponizej lat 15;

e zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej matoletniego powyzej lat 15, tylko jezeli
gwattu/czynnosci seksualnej:

- dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osoba;

- dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

- dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny sposéb bezposrednio
zagrazajacy zyciu;

- dokonano na matoletniej, ktéra byta w ciazy;

- dokonano ze szczegdlnym okrucienstwem lub z nastepstwem w postaci ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu lub $mierci;

- dokonano z wykorzystaniem bezradnosci matoletniego lub braku zdolnosci matoletniego do
rozpoznania znaczenia czynu z uwagi na uposledzenie lub chorobe psychiczng matoletniego;

- gwatt/czynnosé seksualna zostata utrwalona w formie obrazu/dzwigku.

W przypadku naruszeh stanowigcych przestepstwo podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz

stuzbowej w razie wszczecia procedury stanowi art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

Za krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym mozna zawiadomié organy sciggania, nalezy uznac¢

przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujacych czynéw:

e spowodowanie uszczerbku na zdrowiu matoletniego innego niz ciezki (ztamania, rozciecia, oparzenia,
siniaki);

e zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej matoletniego powyzej lat 15;

e znecanie sie psychiczne lub fizyczne na matoletnim (powtarzajgce sie przysparzanie cierpien
psychicznych lub fizycznych przez osobe, ktdra ma przewage nad matoletnim).
Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia procedury ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy
o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologoéw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozne;j.
Obowiagzek wszczecia procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode
matoletniego spoczywa na:
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e cztonku personelu w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez cztonka personelu informacji
(o fakcie) krzywdzenia matoletniego stwarzajgcego zagrozenie dla zycia lub zdrowia matoletniego
w postaci przestepstwa;

e cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia przez cztonka Personelu informacji (o fakcie) krzywdzenia matoletniego niestwarzajgcego
zagrozenia dla zycia lub zdrowia matoletniego w postaci przestepstwa;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka
personelu podejrzenia krzywdzenia lub zagrozenia matoletniego lub naruszenia standardéw w postaci
przestepstwa;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie
informac;ji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia w postaci przestepstwa ;

e cztonku personelu wspélnie z petnomocnikiem ds. ochrony matoletnich za standardy w sytuaciji
zaobserwowania powzigcia przez cztonka personelu informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia
krzywdzenia przez kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w postaci przestepstwa.

Wszczecie niniejszej procedury polega na wypetnieniu wniosku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia

przestepstwa, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Standarddw oraz ztozenia zawiadomienia do jednostki
policji lub prokuratury.

4a. Procedura Niebieskiej Kary

Za krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia procedury Niebieskiej Karty nalezy uzna¢ przemoc
domowa, a takze przemoc fizyczng, przemoc seksualng, przemoc psychiczna, cyberprzemoc, przemoc
spoteczna, ktdra nie stwarza podstaw do wszczecia procedury ztozenia zawiadomienia lub wobec ktérego
procedura ztozenia zawiadomienia nie zostata wszczeta.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej procedury stanowi art.
40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologdw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozne;j.
Obowiazek wszczecia procedury niebieskiej karty spoczywa na kazdym cztonku personelu, ktory
podejrzewa stosowanie przemocy domowej lub w przypadku, gdy otrzyma zgtoszenie dokonane przez
Swiadka przemocy domowe;.

Obowiagzek wszczecia Procedury Niebieskiej Karty spoczywa na:

e cztonku personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia przez cztonka personelu informacji (o fakcie) krzywdzenia matoletniego niestwarzajacego
zagrozenia dla zycia lub zdrowia matoletniego w postaci innej niz przestepstwo;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka
personelu podejrzenia krzywdzenia lub naruszenia standardéw w postaci innej niz przestepstwo;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego
samodzielnie informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia w postaci innej niz
przestepstwo;

e cztonku personelu wspdlnie z osoba odpowiedzialng za standardy w sytuacji powziecia przez
cztonka personelu informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w postaci innej niz przestepstwo.

Procedura Niebieskiej Karty powinna by¢ wszczeta w pierwszej kolejnosci przez personel wykonujacy
zawodd medyczny, a w przypadku braku takiej mozliwosci przez inny personel Lift - Med.

Wszczecie niniejszej procedury polega na wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty oraz jego ztozenia do
Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby dotknietej
krzywdzeniem.
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Procedura Niebieskiej Karty moze by¢ wszczeta obok pozostatych procedur (procedury zawiadomienia
sadu opiekunczego oraz procedury ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego), jezeli wymaga tego dobro matoletniego.

Do wszczecia procedury uprawnieni sg: lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, kierownicy
jednostek organizacyjnej podmiotéw leczniczych.

Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,, Niebieska Karta -A”,

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, wszczecie procedury
niebieskiej karty tj. wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nastepuje w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego.

W przypadku, gdy to rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pozostajg osobami co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze stosuja przemoc domowg wobec matoletniego, wszczecie procedury nastepuje
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej tj. wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii
lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec osoby nieporadnej ze wzgledu na wiek,
stan psychiczny, lub fizyczny, wszczecie procedury niebieskiej karty tj. wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta — A” nastepuje w obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego badz osoby przez nig wskazanej,
a w przypadku gdy o stosowanie przemocy domowej podejrzewany jest opiekun prawny lub faktyczny
wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nastepuje w obecnosci osoby najblizszej, a w razie jej braku
w obecnosci osoby petnoletniej wskazanej

przez osobe doznajgcg przemocy domowej.

Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy domowe;.

Osoba wszczynajgca procedure zobowigzana jest do:
e zapewnienia osobie doznajacej przemocy domowej intymnosci, warunkéw gwarantujacych
swobode wypowiedzi, poszanowanie godnos$ci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo;
e przeprowadzenia rozmowy z osobg doznajgcg przemocy domowej;
e podjecia dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy
domowej;
e poinformowanie o przystugujacych jej prawach;
e zawiadomienie organdéw $ciggania;
e poinformowanie o mozliwosci uzyskania i wydania zaswiadczenia o przyczynach i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy;
e zapewnienie wsparcia psychologicznego;
Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta -A” nalezy przekaza¢ osobie doznajgcej przemocy domowej
formularz ,Niebieska Karta — B”. Jezeli osobg doznajgca przemocy domowej jest matoletni, formularz
"Niebieska Karta - B" przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, badz osobie
najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.
Jezeli osobg doznajgca przemocy domowej jest osoba nieporadna ze wzgledu na wiek, stan psychiczny, lub
fizyczny, formularz "Niebieska Karta - B" przekazuje sie opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub
petnoletniej osobie wskazanej przez osobe doznajaca przemocy domowej badz osobie najblizszej lub
petnoletniej osobie wskazanej przez osobe doznajgcag przemocy domowe;.
Formularza ,Niebieska Karta - B” nie przekazuje sie osobie podejrzewanej o stosowanie przemocy
domowe;.
Wypetniony Formularz ,Niebieska Karta - A” nalezy przekaza¢ Kierownictwu Lift - Med w celu wykonania
kopii oraz zarchiwizowania w miejscu zabezpieczonym przed dostepem osdb nieuprawnionych.
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Kierownictwo Placéwki Medycznej pozostaje odpowiedzialne z dalsze procedowanie Formularz ,,Niebieska
Karta - A”.

Archiwizacja kopii Formularza ,,Niebieska Karta - A” dokonuje sie zgodnie z procedurami przyjetymi w Lift -
Med.

Formularz ,,Niebieska Karta - A” oraz jego kopia nie podlega dotaczeniu do dokumentacji medycznej
pacjenta w celu zabezpieczenia przed dostepem do niej oséb nieuprawnionych lub sprawcéw przemocy
domowe;j.

Kierownictwo Lift - Med przekazuje oryginat formularza ,,Niebieska Karta - A” do Przewodniczgacego Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby dotknietej przemocag w rodzinie.
Formularz ,Niebieska Karta - A” nalezy przesta¢ w zamknietej kopercie, uniemozliwiajgcej zapoznanie sie
z trescig przesytki przez osoby nieuprawnione.

4b. Procedura zawiadomienia sadu opiekunczego - wglad w sytuacje rodziny

Za krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia procedury zawiadomienia sgdu opiekunczego nalezy
uznac¢ zaniedbania matoletniego, samookaleczenia lub préoby samobdjcze matoletniego.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej procedury stanowi art.
40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologdw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozne;j.
Obowiazek wszczecia Procedury zawiadomienia sadu opiekunczego spoczywa na:

e cztonku personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia przez cztonka personelu informacji (o fakcie) krzywdzenia matoletniego w postaci
zaniedbania matoletniego;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka
personelu podejrzenia krzywdzenia lub naruszenia standardow w postaci zaniedbania
matoletniego;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego
samodzielnie informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia w postaci zaniedbania
matoletniego;

e cztonku personelu wspélnie z osobg odpowiedzialng za standardy w sytuacji powzigcia przez
cztonka personelu informacji o krzywdzeniu lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez
kierownictwo w postaci zaniedbania matoletniego.

Wszczecie niniejszej procedury polega na wypetnieniu wniosku o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny
oraz ztozenia wniosku o wglad do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego.

Kopie zawiadomien, formularzy oraz wnioskéw o wglad, sa przechowywane i archiwizowane zgodnie
z procedurami Lift - Med w sposdéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych.

Dokumenty te nie podlegajg dotgczeniu do dokumentacji medycznej matoletniego w celu zabezpieczenia
przed dostepem do niej oséb nieuprawnionych lub oséb krzywdzacych.

5. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik Lift - Med ustala plan jego wsparcia wraz z jego
przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie krzywdzenia. Jezeli opiekun
matoletniego jest osobg krzywdzacg, kierownictwo ustala plan wsparcia samodzielnie. Przed ustaleniem
planu wsparcia dopuszczalne jest zapytanie matoletniego o jego opinie. Plan wsparcia obejmowac¢ moze
w szczegolnosci przekazanie matoletniemu kontaktu i udzieleniu mu pomocy w kontakcie z odpowiednimi
instytucjami wyspecjalizowanych w udzielaniu pomocy.
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6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom albo matoletnim standardow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:

e wrecepcji Lift - Med;

e na stronie internetowej Lift - Med pod adresem: https://www.liftmed.pl/

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania

ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
Kierownictwo Lift - Med odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
od personelu, matoletnich, opiekunéw matoletnich, innych oséb oraz udzielenie wsparcia matoletniemu.
Kierownictwo Lift - Med moze powierzy¢ zadania, wyznaczonym pracownikom, ktdrzy petnig funkcje oséb
odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Matoletnich w Lift - Med.

W Lift - Med prowadzony jest rejestr incydentéw zgtaszanych w zwigzku z zagrozeniami lub krzywdzeniem
matoletnich.

Kierownictwo lub osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wypetniajg karte incydentu,
ktérej wzor stanowi zatagcznik nr 4 do standardéw, w kazdym przypadku zgtoszenia incydentu lub zdarzenia
zagrazajgcego dobru matoletniego w Lift - Med.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u matoletniego pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej matoletniego.

8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Dostep do sieci Internet w Lift - Med jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony zawierajgce tresci szkodliwe, w tym:

1) o tresci pornograficznej lub erotycznej;

2) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;

3) witryny hazardowe;

4) niemodyfikowane pokoje czatu.

9. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Wizerunek matoletniego podlega ochronie. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego tego matoletniego.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku

matoletniego nie jest wymagana.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji dzwieku lub
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczefstwa osobom i mieniu znajdujacym sie w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do
utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatdw ograniczone jest
wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéw.

10. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Lift - Med przed nawigzaniem z kandydatem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem innych oséb do
dziatalnosci zwigzanej z leczeniem matoletnich, dokonuje weryfikacji tych o0séb zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym.
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11. Edukacja personelu Lift - Med
Wszyscy pracownicy zatrudnieni w Lift - Med majacy kontakt z dzie¢mi oraz pracownicy nowozatrudnieni
zobowigzani sg do odbycia obowigzkowych szkolen z zakresu:
e rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;
e zasad bezpiecznych kontaktéw;
e stosowania procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia oraz
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardoéw ochrony matoletnich
1. Diagnoza aktualnej sytuaciji i elementy strategii wdrozeniowej
1.1.Za diagnoze aktualnej sytuacji, wdrozenia i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
odpowiedzialny jest wyznaczony przez kierownictwo koordynator, po konsultacjach z pracownikami.
1.2. Wdrozenie polega na ustaleniu kto i w jakim zakresie objety jest zasadami okreslonymi
w poszczegélnych dokumentach, poinformowaniu o zasadach oséb zainteresowanych.
1.3. Standardy podlegaja realizacji i upowszechnieniu, poprzez stosowanie ustalonych w dokumentach
dziatan oraz zamieszczenie ich na stronie internetowej oraz w formie wydruku sg dostepne w rejestracji Lift-
Med.
1.4. Diagnoza aktualnej sytuacji i aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich powinna nastgpowac
regularnie, nie rzadziej niz raz w ciggu roku kalendarzowego.
2. Przeglad i aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich
2.1. W czasie przegladu Standardéw Ochrony Matoletnich nalezy przeanalizowaé wszystkie sytuacje
kryzysowe, ktore wydarzyty sie od ostatniego przegladu wraz z zespotem interwencji kryzysowej.
W przypadku analizy sytuacji kryzysowych nalezy odpowiedzieé na pytania:
1) Co sie wydarzyto?
2)Czy  osoba, ktéra  zareagowata w  sytuacji kryzysowej postgpita  zgodnie
z zasadami/procedurami?
3) Czy osoba, ktéra zareagowata w sytuacji kryzysowej byta przeszkolona z obowigzujacych
w placéwce zasad/procedur?
4) Czy zaistniata sytuacja objeta jest posiadanymi przez placéwke procedurami i zasadami?
5) Czy byty one wystarczajgce?
3. Jezeli Prezes zarzadu LIFT-MED albo zesp6t analizujgcym zdarzenia uznajg, ze obowigzujgce zasady nie
sg wystarczajgce, dokonuje sie aktualizacji dokumentu, po czym zgodnie z zasadami wdrozenia informuje
zainteresowane osoby o zmianie.

3. Postanowienia koncowe
Standardy wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

Zatgczniki

1. Karta zgtoszenia krzywdzenia

2. Karta interwencji

3. Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
4. Karta incydentu

5. Wersja skrécona Standardéw Ochrony Matoletnich w Placéwce medycznej
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KARTA ZGLOSZENIA
ZAGROZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA
zatacznik nr 1

Dane osobowe Dziecka

Dane osobowe osoby
zgtaszajacej:

(imie, nazwisko, dane do
kontaktu, stopien
pokrewienstwa, zrédto wiedzy
o zagrozeniu/krzywdzeniu)

Data zgtoszenia

Opis sytuacji podany przez
osobe zgtaszajaca

Informacje dodatkowe

Informacja o potencjalnej
osobie krzywdzacej

Podpis osoby zgtaszajacej
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KARTA INTERWENCII
zatacznik nr 2

Imie i nazwisko
Matoletniego:

Osoba zawiadamiajaca
0 zagrozeniu lub

krzywdzeniu Matoletniego:

Przyczyna interwenciji:
(forma Krzywdzenia lub
Zagrozenia Matoletniego)

Opis dziatan podjetych Data:
przez osobe
zawiadamiajaca Dziatanie:
0 zagrozeniu lub
krzywdzeniu Matoletniego

Data:
Opis dziatan podjetych
przez Osobe prowadzacag Dziatanie:

interwencje

Rodzaj wszczetej
Procedury
(zakresli¢ wtasciwe)

1. Procedura ztozenia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego

2. Procedura Niebieskiej Karty

3. Procedura ztozenia wniosku o wglad w sytuacje
Matoletniego/rodziny

4.lnna
Data:
Uzyskana informacja na
temat wynikéw podjetych Dziatanie:

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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dziatan/wszczetej
Procedury

(dziatania podjete przez
Opiekundéw Matoletnich lub
odpowiednie organy

Inne informacje

Podpis osoby zgtaszajgcej Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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WZOR ZAWIADOMIENIA O POPELNIENIU PRZESTEPSTWA

zatacznik nr 3
MIEJSCOWOSC...evuieiiieiieeeeieeeeieeeieeeeeeeenans ,ANiA e r.

Prokuratura REJONOWA W ...... ittt ettt ettt s et e e et e et eteesaen s e aanseenneeaeasennnnnes

ZaWIAAMIAJGCY: cetuiiteeettetti et ettt ttaaetaneeenueretaeataeseranaeeansseenetenssstsnseensereenssennnseranseesnsseennaes

(imie i nazwisko lub nazwa1)

(adres do korespondenc;ji)

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(imie i nazwisko domniemanego sprawy).

Uzasadnienie

Wdniu ..o, , W trakcie wykonywania przeze mnie czynnosci zawodowych,

L4 PO PSP PPUPUPPRRRRPP

(U 0 g F= T 0] o1 gV =Y = (o U (imie i nazwisko)
W ettt eetneeeenentnneneenneeennsseeneseennsssnesssensesesssseessnsesnnsnnsssensseennsesrnsnees (nazwa podmiotu leczniczego)
uzyskatem/am informacje 0/zaobserwowatemM/am......cc.ceiiuiiiiieiiiiiriiiee e eree e e e

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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(opis podejrzenia popetnienia przestepstwa: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je
widzie¢ lub wiedzie¢ o nim, kto mégt je popetnic¢. Nalezy wypetni¢ zgodnie z tym, co sie

wydarzyto).

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.
W przypadku koniecznosci przestuchania w charakterze Swiadka lekarzy z ww. placowki

medycznej, wnosze o uprzednie zwolnienie z tajemnicy lekarskie;j.

(wtasnoreczny podpis zawiadamiajgcego)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .
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KARTA INCYDENTU

zatacznik nr 4

Imie i nazwisko Maloletniego:

Osoba zawiadamiajaca
o incydencie:

Osoba dopuszczajaca sie
incydentu:

Opis zgloszonego incydentu:

Opis dziatan podjetych przez
osobe zawiadamiajaca
o incydencie:

Data: Dziatanie:

Opis dziatan podjetych przez
Osobe przyjmujaca
zawiadomienie, w tym wobec
osoby dopuszczajacej sie
incydentu:

Data: Dziatanie:

Rodzaj wszczetej Procedury
(zakreslic wiasciwe)

Procedura zlozenia zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa
na szkode Maloletniego

Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ztozenia wniosku o wglad w sytuacje Maloletniego/rodziny

Inna

Inne informacje

Podpis osoby zawiadamiajace)
0 Incydencie

Podpis osoby przyjmujace] zawiadomienie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .




YVVVYVYYVVY

Y

QY lift med

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

zatacznik nr 5
Informacja dla Matoletnich Pacjentow Lift - Med.
Jestes dla nas wazny !

Chcemy, abys czut/a sie tutaj bezpiecznie.

Naszym celem jest leczenie oraz pomaganie.

Chcemy, zebys zawsze czut/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.
Nasi pracownicy sa tu wtasnie dla Ciebie.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracad.

Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy, czym sie zajmuje i co bedzie
robita.

Jesli czegos nie rozumiesz, nie wiesz na czym polega Twoje leczenie - pytaj Smiato!
Postaramy sie wszystko wyjasnic¢ jak najlepie;j.

Staramy sie wykonywa¢ badania w sposéb bezbolesny, jednak nie zawsze jest to
mozliwe.

Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy ktamag, ze nie bedzie bolato, jesli
niestety moze zabolec¢.

Bedziemy starac sie badac Ciebie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z tg sytuacja.
Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie i bedziemy pyta¢ o Twojg opinie w
sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybar.

Jezeli jest Ci smutno, czujesz sie samotny i tesknisz za kims$ powiedz nam o tym,
postaramy sie pomaoc.

Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu
dla Ciebie, ile bys chciat/a, ale zawsze bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiecej.
Pamietaj, ze jesli zajdzie potrzeba, abys zostat/a u nas na noc, rodzice/opiekunowie
moga zostac razem z Toba.

Pamietaj
Jesli w naszej palcéwce albo winnym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie cos
czego nie akceptujesz, Smiato powiedz nam o tym.
Jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz nam o tym.
Jesli jestes czyms zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiac.
Zawsze sprébujemy Ci pomodc i zapewnimy bezpieczenstwo.

Wazne telefony

Ogdlnoproblemowy telefon zaufania: 32 423 35 55.

Niebieska Linia - pomoc osobom doznajgcym przemocy: www.niebieskalinia.info

22 666 00 60 - od poniedziatku do pigtku 10:00 - 18:00

80112 00 02 - od poniedziatku do soboty 10:00 — 22:00, niedziele i Swieta 10:00 - 16:00.
Telefoniczne dyzury prawne Niebieskiej Linii:

22 666 28 50 w poniedziatki 19:00 — 21:00, srody 18:00 — 22:00.

Catodobowy Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy: 8001212 12.

Catodobowy telefon alarmowy 112.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH .



