REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

LIFT-MED Il spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spétka komandytowo-akcyjna

Data wejscia w zycie: 03.07.2026

Rozdziat |

Postanowienia ogélne

§1. Cel Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego prowadzonego przez LIFT-MED Il spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowo-akcyjna, dostepnego pod
adresem https://www.liftmed.pl z wykorzystaniem systemu ptatnosci PayPro SA
(PayPro).

Regulamin okresla w szczegélnosci:
1. zasady korzystania z serwisu internetowego;
2. warunki zawierania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna;
3. zasady umawiania teleporad;
4. zasady sktadania zamoéwien na ustuge odnowienia e-recepty;
5. zasady dokonywania ptatnosci elektronicznych;
6. prawaiobowigzki Pacjentow oraz Ustugodawcy;
7. zasady przetwarzania danych osobowych;
8. tryb sktadania reklamaciji.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

§ 2. Dane Ustugodawcy

Ustugodawca jest:

LIFT-MED Il spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spoétka komandytowo-akcyjna


https://www.liftmed.pl/

ul. Cegielniana 14, 44-200 Rybnik, KRS: 0000462763, NIP: 6423183063

REGON: 243266617, telefon: +48 32 440 88 99, e-mail: rejestracja@liftmed.pl, strona
internetowa: https://www.liftmed.pl

Administrator danych osobowych:
LIFT-MED Il spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowo-akcyjna.

Spotka wykonuje dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci lecznicze;.

§ 3. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikdw korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez LIFT-MED II.

2. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
3. Pacjent zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z:

1) obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) zasadami wspotzycia spotecznego,

3) dobrymiobyczajami,

4) postanowieniami Regulaminu.

4. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb
trzecich lub mogacych zaktécié funkcjonowanie Serwisu.

Rozdziat Il
Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

Administrator — LIFT-MED Il sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowo-akcyjna bedgca administratorem danych osobowych.

Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca lub zamierzajgca skorzystac ze swiadczen
zdrowotnych oferowanych przez LIFT-MED II.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu, w tym przedstawiciel ustawowy lub osoba
dziatajgca w imieniu Pacjenta.

Serwis - serwis internetowy prowadzony pod adresem https://www.liftmed.pl.

Teleporada - swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegto$é przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Odnowienie e-recepty — ustuga polegajaca na dokonaniu przez lekarza oceny
mozliwosci wystawienia recepty elektronicznej na podstawie dokumentacji medycznej
oraz informacji przekazanych przez Pacjenta.

Swiadczenie zdrowotne - $wiadczenie w rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.
Dane medyczne — dane dotyczgce zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 .

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Rozdziat Il
Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
LIFT-MED Il Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi:
1. przyjmowanie elektronicznych zgtoszen dotyczgcych odnowienia e-recepty;
2. elektroniczna rejestracje teleporad;
3. obstuge ptatnosci elektronicznych za posrednictwem operatora
4. przekazywanie informac;ji o statusie zgtoszenia;
5. komunikacje z Pacjentem dotyczgca realizacji ustugi;
6. udostepnianie informacji organizacyjnych dotyczacych dziatalnosci placéwki.

Ustugi Swiadczone sa przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych oraz czasu
niezbednego do wykonania Swiadczen zdrowotnych przez personel medyczny.

Rozdziat IV
Wymagania techniczne
Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
1. urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu;
2. aktualna przegladarka internetowa;
3. aktywny adres poczty elektronicznej;
4. mozliwos$é odbioru wiadomosci SMS;
5. wtaczona obstuga plikdw cookies niezbednych do funkcjonowania Serwisu;

6. stabilne potaczenie internetowe umozliwiajace korzystanie z formularzy
elektronicznych.



Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajgce z parametréw

technicznych urzadzenia Uzytkownika lub dziatania operatoréw telekomunikacyjnych.

RozdziatV

Warunki korzystania z Serwisu

§ 5. Korzystanie z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia
spotecznego.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ oraz kompletnos$¢ danych
przekazanych podczas korzystania z Serwisu.

Zabronione jest:
1. dostarczanie tresci bezprawnych;
2. podejmowanie dziatan moggcych zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu;
3. wykorzystywanie Serwisu w sposdb naruszajgcy prawa o0sob trzecich;

4. podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy.

5. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z powodu: prac
konserwacyjnych, aktualizacji oprogramowania, usuwania awarii, dziatan
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa systemu.

6. O planowanych przerwach technicznych, o ile bedzie to mozliwe, Ustugodawca
poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowe;.

Rozdziat VI

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

§ 6. Zawarcie umowy

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z funkcjonalnosci Serwisu wymagajacych przekazania
danych przez Uzytkownika.

Umowa dotyczgca odptatnego swiadczenia zdrowotnego zostaje zawarta z
chwila:



prawidtowego wypetnienia formularza elektronicznego,
zaakceptowania Regulaminu,
potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci,

skutecznego dokonania ptatnosci za posrednictwem operatora

3. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

4. Samo dokonanie ptatnosci nie oznacza powstania obowigzku wystawienia e-

recepty ani udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Kazdorazowo decyzje o

udzieleniu Swiadczenia podejmuje osoba wykonujgca zawéd medyczny po

dokonaniu oceny medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

aktualng wiedzg medyczna.

5. Ustugodaweca zastrzega mozliwos¢ kontaktu z Pacjentem w celu uzupetnienia

informac;ji niezbednych do wykonania swiadczenia zdrowotnego.

§ 7. Dane przekazywane przez Pacjenta

1. Pacjent zobowigzany jest do przekazania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.

2. W zaleznosci od rodzaju ustugi moga by¢ wymagane w szczegolnosci:

1)

8)

imie i nazwisko,

numer PESEL,

numer telefonu,

adres poczty elektronicznej,

informacje dotyczace stanu zdrowia niezbedne do wykonania swiadczenia
zdrowotnego,

informacje o dotychczasowym leczeniu,
informacje o przyjmowanych lekach,

inne dane niezbedne do oceny medycznej.

3. Przekazanie danych niepetnych lub nieprawdziwych moze skutkowa¢ odmowa

realizacji Swiadczenia zdrowotnego.



4.

W przypadku dziatania w imieniu Pacjenta osoba dokonujgca zgtoszenia
oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w jego imieniu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat VIl

Ptatnosci elektroniczne

§ 8. Operator ptatnosci

1.

2.

Ptatnosci elektroniczne realizowane sg za posrednictwem systemu Przelewy24.

Operatorem ptatnosci jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, prowadzgca
system Przelewy24.

Korzystanie z systemu ptatnosci podlega odrebnemu regulaminowi operatora
ptatnosci.

Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych stuzacych
autoryzacji ptatnosci.

§ 9. Zasady ptatnosci

1.

2.

Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich.
Ceny zawierajg wszystkie nalezne podatki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ptatnos¢ dokonywana jest przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia
zdrowotnego.

W przypadku braku skutecznej autoryzacji ptatnosci zgtoszenie nie zostanie
przekazane do realizacji.

Potwierdzenie dokonania ptatnosci przekazywane jest Uzytkownikowi przez
operatora ptatnosci.

Dowdd zaptaty moze zosta¢ udostepniony Pacjentowi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego.

§ 10. Odstagpienie od umowy

1.

2.

Do uméw dotyczacych swiadczen zdrowotnych zastosowanie majg przepisy
ustawy o prawach konsumenta z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w tej
ustawie.

W przypadku $wiadczen zdrowotnych wykonywanych w oznaczonym terminie lub
zwigzanych z indywidualng oceng medyczng prawo odstgpienia od umowy moze
by¢ wytagczone w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami.



3. Niniejsze postanowienie nie ogranicza praw Pacjenta wynikajgcych z przepiséw o
prawach pacjenta, odpowiedzialno$ci podmiotéw leczniczych ani prawa do
ztozenia reklamac;ji.

Rozdziat VIII
Teleporady
§ 11. Charakter teleporady

1. Teleporada stanowi Swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtosc¢ z
wykorzystaniem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Teleporada jest udzielana wytacznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny
posiadajgce wymagane kwalifikacje oraz uprawnienia.

3. Zakres teleporady kazdorazowo ustala osoba udzielajgca swiadczenia
zdrowotnego, kierujac sie aktualng wiedzg medyczng oraz dobrem Pacjenta.

4. Teleporada nie zastepuje badania bezposredniego w przypadkach, w ktérych jego
przeprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej oceny stanu zdrowia Pacjenta.

§ 12. Warunki udzielenia teleporady
1. Warunkiem udzielenia teleporady jest:
1. prawidtowe wypetnienie formularza,
2. podanie prawdziwych danych,
3. dokonanie wymaganej optaty,
4. mozliwos¢ potwierdzenia tozsamosci Pacjenta,
5. brak przeciwwskazan medycznych do udzielenia Sswiadczenia na odlegtosé.

2. Przedrozpoczeciem teleporady osoba wykonujgca zawdéd medyczny moze
zweryfikowaé tozsamos¢ Pacjenta.

3. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci Swiadczenie moze
zosta¢ odmowione.

§ 13. Przebieg teleporady

1. Podczas teleporady Pacjent zobowigzany jest przekaza¢ informacje zgodne ze
stanem faktycznym.

2. Pacjent powinien poinformowac¢ w szczegolnosci o:



aktualnych dolegliwosciach,

przebytych chorobach,

przyjmowanych lekach,

alergiach,

chorobach przewlektych,

wynikach badan majgcych znaczenie dla udzielanego swiadczenia.

Lekarz moze zadawac¢ dodatkowe pytania niezbedne do oceny stanu zdrowia.

W przypadku uznania, ze teleporada jest niewystarczajgca, lekarz moze zalecic
osobistg wizyte w placéwce lub skierowanie Pacjenta do innego podmiotu
leczniczego.

§ 14. Odmowa udzielenia teleporady

LIFT-MED Il moze odmoéwic realizacji teleporady w szczegélnosci gdy:

1.

2.

nie mozna potwierdzi¢ tozsamosci Pacjenta;

podane dane sg niepetne lub budzg uzasadnione watpliwosci;

istnieje koniecznos¢ osobistego badania;

stan zdrowia Pacjenta wymaga niezwtocznego udzielenia pomocy medycznej;
zachodzi podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia;

Pacjent zachowuje sie w sposéb uniemozliwiajacy prawidtowe udzielenie
Swiadczenia;

swiadczenie bytoby sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami
wykonywania zawodu medycznego.

Rozdziat IX

Ustuga odnowienia e-recepty

§ 15. Charakter ustugi

1.

Ustuga odnowienia e-recepty polega na dokonaniu przez lekarza indywidualnej
oceny medycznej mozliwosci wystawienia recepty elektroniczne;.

Ztozenie formularza oraz dokonanie ptatnosci nie oznacza automatycznego
wystawienia recepty.



3.

4.

Kazdorazowo decyzje podejmuje lekarz.

Lekarz dziata zgodnie z aktualng wiedzg medyczng oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 16. Dane wymagane do oceny medycznej

Pacjent moze zostaé poproszony o przekazanie:

1)

numeru PESEL,

imienia i nazwiska,

informacji dotyczacych rozpoznania,
informacji o dotychczasowym leczeniu,
informaciji o przyjmowanych lekach,
dokumentacji medycznej,

wynikéw badan,

innych informacji niezbednych do dokonania oceny medyczne;j.

§ 17. Odmowa wystawienia e-recepty

Lekarz moze odmowi¢ wystawienia recepty w szczegdlnosci gdy:

1.

2.

5.

6.

brak jest wskazan medycznych;

konieczne jest osobiste badanie Pacjenta;

przekazane informacje sa niewystarczajgce;

istnieje podejrzenie niewtasciwego stosowania produktéw leczniczych;
wystawienie recepty mogtoby narazi¢ Pacjenta na utrate zdrowia albo zycia;

wystawienie recepty bytoby sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Odmowa wystawienia recepty nie stanowi nienalezytego wykonania umowy, jezeli

wynika z przestanek medycznych lub obowigzujgcych przepiséw.

§ 18. Dostarczenie e-recepty

1.

Po wystawieniu recepty Pacjent otrzymuje czterocyfrowy kod recepty zgodnie z
zasadami funkcjonowania systemu e-Zdrowie.



2.

Informacja przekazywana jest za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta
albo w inny sposob przewidziany obowigzujacymi przepisami.

LIFT-MED Il nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie systemoéw
teleinformatycznych pozostajacych poza jego kontrola, w szczegélnosci
systemoéw administracji publiczne;.

Rozdziat X

Reklamacije

§ 19. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

Reklamacje moga by¢ sktadane:
pocztg elektroniczna,

pisemnie,

osobiscie w siedzibie LIFT-MED II.
Reklamacja powinna zawiera¢:
dane Pacjenta,

dane kontaktowe,

opis problemu,

date zdarzenia,

oczekiwany sposob rozpatrzenia.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji termin biegnie od dnia ich
uzupetnienia.

Reklamacje dotyczace jakosci udzielonych swiadczen zdrowotnych
rozpatrywane sg z uwzglednieniem przepiséw ustawy o prawach pacjentai
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur
1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



pod adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_k
onsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze
punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333,

email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw
Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie
pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania

z pozasadowych

sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek
o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego
ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl

oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna
w Dni Robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, optata za potagczenie wg taryfy
operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami na szczeblu

unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna

i wielojezyczng strone

internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow

i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
same;j platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurenciji

i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma
_odr.php).

Rozdziat XI

Ochrona danych osobowych

§ 20. Administrator danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest:
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LIFT-MED Il spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spétka komandytowo-
akcyjna ul. Cegielniana 14, 44-200 Rybnik, KRS: 0000462763, NIP: 6423183063

REGON: 243266617, adres e-mail: rejestracja@liftmed.pl, telefon: +48 32 440 88
29

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

1) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

2) ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

3) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
4) ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

5) innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie z Administratorem pod adresem e-mail wskazanym w ust. 1.

§ 21. Cele i podstawy przetwarzania danych
1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

1. zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

2. udzielania swiadczen zdrowotnych;
3. prowadzenia dokumentacji medyczne;j;

4. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO

5. prowadzenia rozliczen i rachunkowosci;

6. rozpatrywania reklamacji;

7. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

8. zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych.

2. Dane zwykte przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.

3. Dane dotyczace zdrowia przetwarzane sg na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO
oraz przepiséw regulujgcych wykonywanie dziatalnosci leczniczej.

4. Dane osobowe nie sg przetwarzane na podstawie zgody, jezeli podstawe
przetwarzania stanowia przepisy prawa lub wykonanie umowy.


mailto:rejestracja@liftmed.pl

5.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie wymaganym do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego lub wykonania umowy jest niezbedne.

Niepodanie danych moze uniemozliwié: przeprowadzenie teleporady,
wystawienie e-recepty, udzielenie swiadczenia zdrowotnego, kontakt z
Pacjentem, realizacje obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 22. Odbiorcy danych

1.

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa lub podmiotom swiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w
szczegoblnosci:

operatorowi ptatnosci Przelewy24 (PayPro S.A.),
dostawcy hostingu,

dostawcy ustug informatycznych,

dostawcy systemu EDM,

biuru rachunkowemu,

kancelarii prawnej,

podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizaciji,
operatorom telekomunikacyjnym.

Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze
wyhika to z korzystania z ustug spetniajgcych wymagania rozdziatu V RODO.

§ 23. Okres przechowywania danych

1.

Dane zwigzane z wykonaniem ustug medycznych przechowywane sg przez okres
wynikajacy z przepisdw dotyczgcych dokumentacji medyczne;.

Dane dotyczgce rozliczen przechowywane sg zgodnie z przepisami podatkowymi
i rachunkowymi.

Dane zwigzane z reklamacjami oraz dochodzeniem roszczen przechowywane sg
przez okres przedawnienia roszczen.

§ 24. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje:

1)

prawo dostepu do danych,



prawo do sprostowania danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu —w przypadkach przewidzianych prawem,
prawo do przenoszenia danych — gdy ma zastosowanie,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zakres wykonywania praw moze podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepiséw

regulujgcych prowadzenie dokumentacji medycznej.

Rozdziat XII

Prawa Pacjenta

§ 25.

Pacjent korzystajacy z ustug LIFT-MED Il zachowuje wszystkie prawa wynikajace z:

ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy o dziatalnosci leczniczej,
ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,

innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pacjent ma w szczegdélnosci prawo do:

1)

Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna,
informaciji o stanie zdrowia,

wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego,
poszanowania intymnosci i godnosci,

dostepu do dokumentacji medycznej,

zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z leczeniem.

Rozdziat XIlI

Odpowiedzialnosé

§ 26.

1.

LIFT-MED Il doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu.



2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy wynikajgce z dziatania operatoréw telekomunikacyjnych,
2) awarie sieci Internet,

3) nieprawidtowe dziatanie urzadzenia Uzytkownika,

4) podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,

5) skutki wykorzystania danych dostepowych przez osoby nieuprawnione z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, jezeli wynika to z przestanek medycznych albo
obowiagzujacych przepiséw prawa.

Rozdziat XIV
Postanowienia koncowe
§ 27.

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej
https://www.liftmed.pl.....

2. Regulamin udostepniany jest w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie
oraz wydrukowanie.

3. Administrator zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku:
1) zmiany przepiséw prawa,

2) zmiany zakresu Swiadczonych ustug,

3) zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

4) koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzecznictwa lub wytycznych
organow administracji.

4. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje
nowej wersji na stronie internetowej.

5. Do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majag
przepisy prawa polskiego.

7. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sagd wtasciwy zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa.
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8. Regulamin wchodziw zycie zdniem .......cceeeeivieininnnennnnnn.



